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RESUMO

O artigo analisa a expressdo da dimensdo
educativa no exercicio profissional do/a
assistente social no ambito dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
Através da pesquisa bibliografica foi
abordada a dimensao educativa da profissdo a
luz do projeto ético-politico profissional. A
coleta de dados envolveu a aplicacdo de um
questionario com perguntas semiestruturadas
dirigidas as assistentes sociais que compdem
a equipe do CRAS Conselheiro Estelita. O
estudo evidenciou que 0S  espacos
socioocupacionais reproduzem os interesses
hegemodnicos e propiciam o controle do
social. Por outro lado, o compromisso ético-
politico assumido pela categoria dos
assistentes sociais tensiona para a construgéo
de uma nova sociabilidade, tendo como
horizonte a emancipagdo humana. Contudo,
para que esse compromisso se traduza em
acOes efetivas, ha que se ter uma capacidade
de compreensdo do real e perceber nas
causalidades dadas as contradi¢cbes sociais
potencialmente transformadoras.

PALAVRAS-CHAVE:
Servigo Social. Dimensao educativa. Projeto
Etico-Politico.

ABSTRACT

The article analyzes the expression of the
educational dimension in the professional
practice of social workers within the scope of
the Social Assistance Reference Centers
(CRAS). Through bibliographic research, the
educational dimension of the profession was
addressed in light of the professional ethical-
political project. Data collection involved the
administration of a questionnaire with semi-
structured questions directed at social workers
who are part of the team at CRAS Conselheiro
Estelita. The study revealed that socio-
occupational spaces reproduce hegemonic
interests and enable social control. On the other
hand, the ethical-political commitment
assumed by the category of social workers
pushes towards the construction of a new
sociability, with the goal of human
emancipation. However, for this commitment
to translate into effective actions, there must be
an ability to understand the real and perceive in
the given causalities the potentially
transformative social contradictions..
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1. INTRODUCAO

As condicdes historicas para a institucionalizacdo do servico social no Brasil foram geradas
no contexto do capitalismo monopolista, consolidando-se e expandindo-se nas trés primeiras
décadas do século XX. A formagdo profissional em Servigo Social no pais foi guiada ao longo de
seu percurso socio-historico por diferentes projetos que atendiam as demandas politicas e
econbmicas vigentes. Esses processos também foram influenciados por questionamentos internos a
profissdo, que constantemente se engaja em um movimento de reflex&o e reviséo sobre o trabalho
profissional. No decorrer de sua evolucdo socio-historica, a profissdo adquiriu um carater
intervencionista nas relacGes sociais, fundamentando-se atualmente nos valores e principios
delineados no Projeto Etico Politico Profissional. Esses valores sédo concretizados por meio das
dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

O fundamento essencial deste estudo reside na premissa de que o assistente social
desempenha uma "dimensao educativa™, ou seja, suas acdes tém impacto na vida dos individuos por
meio de estratégias delineadas pelas politicas sociais. Dessa forma, as atividades conduzidas pelo
assistente social durante a prestacdo de servigos socioassistenciais nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) manifestam uma dimensdo educativa que pode se associar a
determinados projetos societarios em disputa.

Diante do agravamento das condi¢bes de pobreza, desemprego, concentracdo de renda e
deterioracdo das politicas sociais, os objetivos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
tornam-se cada vez mais desafiadores de serem alcancados. 1sso se deve ao avanco do neoliberalismo
nas ultimas décadas, uma vez que as bases que sustentam o fortalecimento da democracia, das
liberdades e da emancipacao dos sujeitos tém sido tensionadas pelos interesses capitalistas desde a
década de 1990. Conforme as normativas do SUAS, a equipe de referéncia desempenha um papel
crucial na promocéo da autonomia, e desenvolvimento social de familias e individuos em situacédo
de vulnerabilidade.

O processo de trabalho nos CRAS se pauta por acOes planejadas e que exigem um corpo
profissional com habilidades técnicas para conduzir os processos e alcancar os resultados previstos

na tipificacdo nacional dos servigos socioassistenciais.
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A dimensdo educativa na atuacdo do Assistente Social ndo se limita apenas a sua base
epistemoldgica, mas, sobretudo, destaca-se pela capacidade desse profissional em abordar as
caracteristicas individuais que se entrelacam no contexto coletivo dos sujeitos que utilizam os
Servigos sociais.

Considerando que a prética profissional se desenvolve dentro de contextos socio-histdricos
e reconhecendo que as respostas profissionais ndo sdo neutras, mas sao determinadas por principios,
diretrizes e valores que as orientam, este estudo visa explorar a expressdo da dimensédo educativa do
Servico Social na politica pablica de assisténcia social, com énfase nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

Nesse contexto, almejamos enfatizar os limites e as possibilidades inerentes ao cotidiano do
trabalho, evidenciando que as a¢Ges profissionais tém o potencial de contribuir para a emancipacao
dos sujeitos e para a construcdo de uma nova sociabilidade. Isso ocorre mesmo diante das
contradicGes e tensdes que permeiam as politicas sociais, especialmente aquelas de natureza
assistencial.

Sob esse prisma pretendemos destacar os limites e as possibilidades presentes no cotidiano
do trabalho, evidenciando que as acBes profissionais podem colaborar para a emancipacdo dos
sujeitos e a construcdo de uma nova sociabilidade, apesar das contradi¢Bes e tensdes que permeiam

as politicas sociais, sobretudo as de carater assistencial.

2. DIMENSAO EDUCATIVA DA PROFISSAO

Na divisdo sociotécnica do trabalho, a profissdo de servigo social desempenha um papel na
reproducdo das relagBes sociais. Essa contribuicdo ocorre tanto na esfera objetiva, relacionada a
reproducdo material da classe trabalhadora, quanto na esfera subjetiva, envolvendo a manutengéo
dos valores dessa sociedade. Sendo uma profissdo de natureza interventiva, o servigo social participa
ativamente no processo de produgdo e reproducgdo das relacfes sociais capitalistas, e, como tal, é
atravessado pelas contradigOes sociais que configuram esse modo de produgéo.

A profissdo por meio da sua instrumentalidade intrinseca adquiriu a capacidade de atuar na
luta por uma nova concepc¢do de mundo, divergente daquela sustentada pelo capital, conforme
orienta o Projeto-Etico-Politico elaborado no contexto de transformagfes sociais, politicas e

econbmicas, como resposta as demandas e desafios impostos a profissdo. Ele busca promover uma
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atuacdo critica e comprometida com a defesa dos direitos humanos, a justica social, a equidade e a
transformacido das condicdes sociais injustas, conforme explicitado no Cddigo de Etica do/a
Assistente Social, aprovado em 1993. O referido Codigo reconhece “[...] liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais” (Brasil, 1993). Nesse sentido, o coletivo profissional assume um compromisso
explicito com a ampliacéo da cidadania considerada tarefa primordial da sociedade.

Nesse cenario de intensas contradi¢cdes moldadas pela luta de classes, 0 assistente social é
convocado a direcionar suas a¢0es para questdes que sdo identificadas e reconhecidas como "direitos
do usuério”. Esses direitos devem ser concretizados por meio das agBes profissionais
individualizadas empreendidas pelo assistente social.

O assistente social comprometido com a emancipacdo humana ndo deve se limitar a
desempenhar o papel meramente burocratico de gestdo social da pobreza. Essa abordagem
obscurece a compreensdo da luta de classes e contribui para uma cidadania esvaziada e passiva,
reforcando a reificacdo dos sujeitos promovidos pelo Estado moderno que limita os sujeitos a uma
participacao controlada e institucionalizada.

Essa perspectiva descarta a dimensdo coletiva e fragmenta o social, ignorando que a condicéao
da classe trabalhadora é determinada por movimentos macrossociais. Ao fragmentarmos e
individualizarmos o sujeito, como a crianca, a mulher, o desempregado etc., e ao naturalizarmos a
precariedade da vida do trabalhador, abandonamos a perspectiva de totalidade. Dessa maneira, 0
foco recai nos aspectos individuais desses segmentos, em detrimento da compreensao da classe
trabalhadora como um todo, sujeita & exploracdo. E dessa forma que o Estado-providéncia constroi
a imagem do usuério passivo de servicos e beneficio

E conhecido que os assistentes sociais adotaram um projeto ético-politico que entra em
contraste com a estrutura econémica capitalista. Argumentamos que, embora imediatamente
inalcancdvel esse projeto é fundamental para orientar uma pratica profissional critica e
comprometida com os principios da emancipacdo humana. Ao contrario daqueles que percebem
esse profissional como um burocrata, reafirmamos a vitalidade que esses principios conferem ao
exercicio profissional diario, resgatando assim sua dimenséo politica.

Para elucidarmos os elementos que configuram a funcdo pedagogica desses profissionais,

partiremos do entendimento de que toda préatica profissional apresenta uma dimensdo educativa
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orientada por um conjunto de valores e principios que organizam modos particulares dos sujeitos
sociais perceberem e se comportarem no mundo. Cada acdo desenvolvida apresenta uma finalidade.

Sob essa perspectiva, as profissdes intervém nas relagcdes sociais desenvolvendo uma acgéo
educativa que “[...] incide sobre valores comportamentos ¢ atitudes da populacdo, segundo padroes
socio-institucionais dominantes.” (lamamoto, 1982, p.115).

Nos diversos espacos ocupacionais 0s assistentes assumem um papel de atenuadores das
tensdes e conflitos que emergem no ambiente institucional, ou seja, sdo chamados/as a mediar 0s
interesses imediatos da burguesia e dos trabalhadores intervindo nas relacdes sociais entre 0s

sujeitos.

Atuando em organizacBes publicas e privadas dos quadros dominantes da
sociedade, cujo campo € a prestacdo de servicos sociais, 0 Assistente Social exerce

EEAN Y

uma agdo eminentemente “educativa”, “organizativa”, nas classes trabalhadoras.
[...] essa agdo incide, portanto, sobre o0 modo de viver e de pensar dos trabalhadores,
a partir de situagdes vivenciadas no seu cotidiano, embora se realize através da
prestacdo dos servicos sociais, previstos e efetivados pelas entidades a que o
profissional se vincula contratualmente. (lamamoto, 2004, p. 40)

A autora destaca que o profissional ndo possui total autonomia no desempenho de suas
funcbes, uma vez que existe uma intervencdo direta por parte dos empregadores na definicdo do
trabalho profissional, contrariando a sua relativa autonomia que “[...] se expressa numa relagao
singular de contato direto com o usuario, em que o controle institucional ndo é total, a possibilidade
de redefinir rumos da agéo profissional”. (lamamoto, 2012, p. 102)

Ainda segundo a autora os diferentes espacos ocupacionais sdo campos de poder, palco de
luta e resisténcias. Nesses espacos 0s/as assistentes sociais colocam-se como anteparo entre a

instituicdo e as demandas da populacgdo usuaria. Somando-se a isso desenvolvem:

[...] aacéo de persuadir, mobilizando o minimo de coercéao explicita para 0 maximo
de adesdo, ou seja, ele deve levar o usuério a aceitar as exigéncias normativas da
Instituigdo, ao que se soma a agdo “educativa” que incide sobre valores,
comportamentos e atitudes da populacdo: sobre o seu modo de ser, de agir e de
compreender a vida cotidiana. (lamamoto, 2004, p. 101)

No ambito institucional as necessidades sociais se expressem como forma de demandas

individualizadas. Na relagdo com o usuario o profissional possui uma margem ampla para a
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realizacdo das acOes coletivas. Essas a¢des abrem espaco para a reflexéo sobre a identidade coletiva,

suas lutas e resisténcias, rompendo com a percepcao dos sujeitos, apenas como “usuarios”.

[...] as relagOes sociais de dominacdo se aperfeicoaram e se refinaram ao ponto de
0 proprio cidaddo ndo perceber que deixou de ser cidaddo: ele € apenas usuario
servil dos servigos e beneficios do Estado de Bem-Estar Social. Ele conquistou o0s
direitos sociais, mas perdeu sua condi¢do de sujeito politico. Os cidaddos so
aparecem nos discursos da social-democracia, na pratica eles ndo existem.
(Carvalho; Netto, 2011, p. 47)

3. ADIMENSAO EDUCATIVA DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO CRAS CONSELHEIRO
ESTELITA

A partir dessas analises, o exercicio profissional comprometido com um novo projeto de
sociedade, livre de exploracdo de classe, demanda uma pedagogia emancipatoria capaz de superar a
moralizacdo social dos sujeitos e uma postura critica diante das desigualdades sociais, base para uma
nova sociabilidade.

Para atuar nas unidades de atendimento do SUAS a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos - NOB-RH/SUAS (Brasil, 2011), aprovada em 2006, reconhece categorias profissionais,
cujas habilidades e competéncias os qualificam a atender as especificidades dos servigos
socioassistenciais. As equipes que operacionalizam o trabalho social com familias e individuos sao
denominadas "equipes de referéncia". Segundo a Norma Operacional de Recursos Humanos
aprovada em 2011, integram, obrigatoriamente, as equipes de referéncia, assistente social, psicélogo
e advogado

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2012) os servigos
ofertados no SUAS séo classificados por nivel de complexidade: protecéo social basica e protecédo
social especial de média e de alta complexidade destinadas a populacdo que dela necessitar.

No &mbito da protecdo basica destaca-se 0 Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) que consiste em agdes com uma abordagem continua, visa-se fortalecer o papel
protetor das familias, prevenir a quebra de seus lagos, garantir o acesso delas aos direitos e melhorar
sua qualidade de vida (Brasil, 1993). Neste contexto de protecéo, o trabalho social é direcionado

para fortalecer as familias, visando ao desenvolvimento de suas capacidades.
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Dentre os objetivos perseguidos estdo aqueles que visam contribuir para sua emancipacao e
autonomia. A autonomia é considerada umas das segurangas a serem afiancadas pela assisténcia

social, sendo alcancada quando o sujeito ndo depende mais do Estado.

A conquista da autonomia na provisdo dessas necessidades basicas é a orientacao
desta seguranca da assisténcia social. E possivel, todavia, que alguns individuos
ndo conguistem por toda a sua vida, ou por um periodo dela, a autonomia destas
provisdes basicas, por exemplo, pela idade —uma crianga ou um idoso —, por alguma
deficiéncia ou por uma restricdo momentanea ou continua da saude, fisica ou
mental. (Brasil/PNAS, 2004, p. 31)

A emancipacao, a autonomia e o protagonismo nao se relacionam com a perspectiva politica
de fortalecimento das lutas coletivas. Revelam o fortalecimento dos processos de subjetivacdo, como
caminho para a transformagé&o na esfera individual.

A pesquisa evidenciou que os assistentes sociais executam suas agdes, em conformidade com
as diretrizes estabelecidas nos manuais de orientacdo técnica do SUAS. As principais acdes
realizadas no CRAS estabelecem aderéncia ao que consta nos manuais de orienta¢do técnica dos
servigos socioassistenciais. As a¢des profissionais sao pensadas visando alcancar os objetivos postos
pela politica de assisténcia social. As acOes realizadas incluem oficinas com familias, palestras,
acOes comunitarias, reunides, visitas domiciliares, dentre outras geralmente planejadas de forma
aligeirada.

A cultura colaboracionista aparece como forma de enfrentamento da questdo social, através
da realizacdo de parcerias publico-privado que colabora com o conservadorismo e despolitiza a
questdo social. Os projetos sociais desenvolvidos no CRAS sdo marcados pelo carater pontual,
seletivo e focalizado em um publico em condicdo de pobreza extrema. Aos assistentes sociais é
requisitado racionalizar, controlar e administrar 0 acesso aos Servigos, programas, projetos e
beneficios, portanto, administrando a¢cBes minimalistas frente a uma questao social maximizada.

A dimensdo educativa, conforme as entrevistadas visam a constru¢do de uma nova ética

societaria sem preconceitos, discriminagéo e violéncia.

Todas as atividades desenvolvidas devem ter como base o respeito a
heterogeneidade dos arranjos familiares, aos ciclos de vida, as questdes étnicas,
raciais, de orientacdo sexual, crengas, valores, etc. O cultivo do combate a todas as
formas de violéncia, preconceito, discriminacao e de estigmatizacdo do individuo e
da familia [...] (Entrevistada 1)
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Nessa perspectiva a agcdo educativa proposta pelo Estado normatizada pelo arcabouco legal
da assisténcia social e incorporada pelo conjunto dos trabalhadores do SUAS reforca a adogédo de
medidas humanitarias que visam a administracdo das desigualdades sociais e manutencéo da ordem
vigente, pois ndo rompem com o instituido. A funcdo pedagogica exigida para o0s assistentes sociais,
e acrescento para os profissionais do SUAS vincula-se a necessidade das classes dominantes de
educar as massas populares para aceitarem passivamente as determinacdes socio-historicas que
delineiam o contexto atual, mantendo na subalternidade a populagcdo empobrecida.

Mesmo que 0s espacos institucionais sejam crivados de contradicdes e incongruéncias
possibilitam a construcdo de mecanismos que impulsionam as lutas coletivas utilizando-se dos
instrumentos e técnicas tradicionalmente usadas pela profissdo, sendo a linguagem ferramenta
essencial. Contudo, é necessario que os profissionais possuam um arcabouco de conhecimentos
tedricos, metodoldgicos e uma direcdo ética e politica. Conforme lamamoto (2012) o conhecimento
tedrico é fundamental para a compreensdo das complexas realidades sociais apresentadas no
cotidiano profissional.

Uma funcdo pedagégica voltada para emancipacdo dos sujeitos ndo esta descartada nos
espacos sdcio-ocupacionais do SUAS, desde que os agentes profissionais incorporem as
necessidades dos usuarios na construcdo do seu projeto de trabalho. Como agentes de transformacéo
social, é preciso dizer ndo a mera replicagdo do que esta escrito nos manuais. Esse € o grande desafio
para os trabalhadores do SUAS visto que a o0 conservadorismo para muitos, € uma opcao politica
conscientemente adotada

E imperativo ressaltar que as politicas sociais devem ser compreendidas no contexto de uma
ordem econdmica que utiliza todos os meios materiais e ideologicos para cooptar, conquistar adeséo,
subjugar, enganar e iludir todos os trabalhadores, incluindo os/as assistentes sociais.

Nesse contexto, torna-se essencial analisar a implementagéo da politica de assisténcia social
e compreender a relacdo do Estado com a sociedade para além de uma viséo idealista. Caso contrario,
existe o risco de acreditar que tais politicas podem efetivamente reverter a situacdo dos mais pobres.

A busca pela emancipacao social e politica exige que os assistentes sociais atuem de forma

critica e comprometida com a construgdo de uma nova sociabilidade.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

As argumentac6es que nos levaram ao encerramento deste estudo reafirmam que o Estado
nunca foi neutro, e certamente néo € externo a I6gica do capital. Ao aliar-se aos interesses das classes
dominantes, ele intervém na economia e na sociedade, criando as condicGes para reformas que, ao
mesmo tempo, conservam.

Diante da radicalizacéo da questdo social e do acirramento da desigualdade social no pais, as
politicas sociais de cunho assistencial, possuem um carater compensatdrio e residual orientado
projeto ultraliberal em curso na sociedade.

Evidenciamos que as acfes socioeducativas realizadas no CRAS contribuem para a
promocdo da autonomia nos limites da sociedade capitalista.

Absorvidos pelo cotidiano dos servigos socioassitenticias, 0s assistentes sociais desenvolvem
uma prética rotineira, imediatista e instrumental que ndo lhes permitem pensar e realizar a
instrumentalidade que o trabalho profissional requer. Aderindo acriticamente ao que esta expresso
nas normativas do SUAS acabam pautando suas intervencdes para alcancar os objetivos dos
servicos, em detrimento dos objetivos dos sujeitos usuarios.

Em sintese, este estudo destaca a importancia da dimenséo educativa no Servico Social, mas
também ressalta a necessidade de uma reflexdo mais profunda e critica sobre como as acdes
educativas se relacionam com o projeto societario emancipador e com o projeto ético-politico
profissional da categoria. O compromisso com a transformacdo social e a luta contra as

desigualdades exige uma atuacao critica e consciente por parte dos/as assistentes sociais.
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